情商决定命运

以往认为，一个人能否在一生中取得成就，智力水平是第一重要的，即智商越高，取得成就的可能性就越大。但现在心理学家们普遍认为，情商水平的高低对一个人能否取得成功有着重大的影响作用，有时其作用甚至要超过智力水平。那么，到底什么是情商呢？ 

　　美国心理学家认为，情商包括以下几个方面的内容：一是认识自身的情绪。因为只有认识自己，才能成为自己生活的主宰。二是能妥善管理自己的情绪。即能调控自己；三是自我激励，它能够使人走出生命中的低潮，重新出发。四是认知他人的情绪。这是与他人正常交往，实现顺利沟通的基础；五是人际关系的管理，即领导和管理能力。 

　　情商的水平不像智力水平那样可用测验分数较准确地表示出来，它只能根据个人的综合 表现进行判断。心理学家们还认为，情商水平高的人具有如下的特点：社交能力强，外向而愉快，不易陷入恐惧或伤感，对事业较投入，为人正直，富有同情心，情感生活较丰富但不逾矩，无论是独处还是与许多人在一起时都能怡然自得。专家们还认为，一个人是否具有较高的情商，和童年时期的教育培养有着密切的关系。因此，培养情商应从小开始。 

情商的价值是无量的，情商伴随着社会人的一生，是后天培养与修炼都能达到的。它需要自己去勇敢的面对自己厌恶的事情，这样你可以迅速地成长，去勇敢地面对自己所怕的。
高情商

　　尊重所有人的人权和人格尊严。 

　　不将自己的价值观强加于他人。 

　　对自己有清醒的认识，能承受压力。 

　　自信而不自满。 

　　人际关系好，和朋友或同事能友好相处。 

　　善于处理生活中遇到的各方面的问题。 

　　认真对待每一件事情。 

较高情商

　　是负责任的“好”公民。 

　　自尊。 

　　有独立人格，但在一些情况下易受别人焦虑情绪的感染。 

　　比较自信而不自满。 

　　较好的人际关系。 

　　能应对大多数的问题，不会有太大的心理压力。 

较低情商

　　易受他人影响，自己的目标不明确。 

　　比低情商者善于原谅，能控制大脑。 

　　能应付较轻的焦虑情绪。 

　　把自尊建立在他人认同的基础上。 

　　缺乏坚定的自我意识。 

　　人际关系较差。 

低情商

　　自我意识差。 

　　无确定的目标，也不打算付诸实践。 

　　严重依赖他人。 

　　处理人际关系能力差。 

　　应对焦虑能力差。 

　　生活无序。 

　　无责任感，爱抱怨。 

一言蔽之，情商的作用就是使人能更充分地发挥智商的作用、效果。
