我的“春运”分析报告
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春节，一个所有中国人早早就开始准备、期待的日子，热闹而温馨。有它衍生出了一个词------春运，这个词却不如“春节”那么欢快，反而有着一种艰辛，一种无奈，但不变的是一种期盼，美好的期盼。

2012年春运从1月8日开始，至2月16日结束，共计40天。
春运是中国在农历春节前后发生的一种大规模的高交通运输压力的现象。以春节为中心，共40天左右。分为两部分，第一部分是返乡（在春节前），第二部分是返工（春节后）。

春运的产生主要来自中国人的传统观念和社会人力大量流动的情况。在中国，春节是一年中最重要的节日，是一年的开始，无论离家人有多远，一般人都要尽量在除夕时与家人团聚，共度新春。自改革开放以来，中国政府开始鼓励自主就业，并且人员的流动的限制也开始放宽。因此有非常多的人从经济欠发达的地区到经济较发达地区就业，造成了人力的大量流动。这些离开家去外地就业的人员在春节前后集中返乡过年，即成为春运运输的主要人群。　 

此外，这段时间是高等院校放寒假时期，多数学校在春节前两到三周开始放假，在正月十五左右开学，因此在外地就读的学生返家也构成了春运运输的另一主要人群。
同时，春节期间也是一年中的几个长假之一，部分人会选择在春节中间的时间旅游。运输旅游人群虽然跟春运尖锋时间不同，但也加重了运输系统的压力。
春节前重点地区通常是京津、长三角、福建、珠三角地区。节后重点地区一般是成都、重庆、武汉、长沙、南昌、合肥、阜阳地区。 

春运工作重点干线为：京广线、京九线、京沪线、京石线、京哈线、陇海线、兰新线、沪杭线、浙赣线、焦柳线、襄渝线、宝成线、湘黔线、黔桂线、川黔线、同蒲线。

今年的春运订票分为普通的排队订票、电话订票和网上订票。今年在订票上仍存在不足。例如，网上购票对于一些没有电脑或不懂得上网的人来说存在困难。且用于网络购票的线路不够充足，并不是非常方便。由于购票时间顺序是先网上，再电话，最后排队，所以导致了排队购票时票数不足（而且大部分出行旅客都是选择现场排队购票）。 

网络订票：   广东首推互联网订票。网络购买火车票需登录铁路部门唯一指定的铁路客户服务中心网站 （以下简称12306网站）购票，在规定的支付时间内完成网上支付并需换取纸质票进站。可使用的有效身份证件包括中华人民共和国居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证和护照四种。 但有铁路部门工作人员建议，需网络预订春运期间火车票的乘客，应当事先完成12306网站的注册，并在常用联系人中添加好需要购票的旅客姓名、身份证等信息。这样预售期一到就可登录直接订票，避免临时注册、临时输入信息浪费时间。 
电话订票：   可就近到代售点取票，车站售票大厅不办理 购买火车票还可通过拨打订票电话96688688或者使用手机发送短信“H”到10626688的方式提前订票。电话或短信订票成功，可就近到代售点取票，车站售票大厅不办理电话订票取票业务，别误跑到火车站办理，以免耽误宝贵时间。
春运期间，飞机、汽车、火车票价格几乎全面上涨。春运期间票价上扬是因为一个时期内的供不应求造成的，符合市场规律，是可以理解的。持反对观点的人认为，飞机票及火车票价上涨，与行业垄断有关。特别是铁路，在绝大多数线路上都只有一个企业在运营，但是在淡季的时候并没有降价，火车票根本不是根据市场变化而变化的，因此春运期间的涨价应该被视为是一种垄断行为。春运铁路、公路票价上涨对收入较低的人群影响更大，因为他们基本不可能选择搭乘飞机，而年复一年的春节无法回家，可能会形成一些其他的社会问题。但2007年铁道部宣布火车票价不再上浮，随即引起社会广泛的关注。
春运还有一个大问题就是黄牛党，也就是所谓的票贩子。黄牛党一般通过特殊的社会关系或者通过雇用大量人员打电话、排队等方式，一次取得大量车票，并囤积居奇，加高价销售，加剧了春运的供求矛盾。除了有卖真票的黄牛，也有伪造车票销售的不法人员，他们往往通过涂改过期车票，自制车票等方式制假贩假。购到假车票的人士往往在检票时被检票人员发现，而影响行程，并造成损失。不少假车票经一般人士的仔细检查，也是可以发现的。由于黄牛行为愈演愈烈，中国政府已经注意到这种行为，并明令打击。不过由于实际操作的难度以及传言的执法人员与黄牛党的勾结，黄牛行为并没有被有效遏止。

新华网北京2月12日电（记者齐中熙）：记者12日从铁道部获悉，截至2月11日春运第35天，铁路累计发送旅客19326.9万人次。
今年的春运整体感觉不错，没有发生大的不良事件，也没有像2008年春运时因冰雪天气和准备不当而发生骚乱，旅客们都非常配合。希望之后的春运能拥有更完善的制度，素质更高的旅客和服务人员，让人们回家过年的路上少一些艰辛，多一点幸福，让回家路不再漫长。　　
