春运调查报告
                                      初二七 张怡飞

一.什么是春运

根据在互联网上搜索到的资料显示:春运是中国在农历春节前后发生的一种大规模的高交通运输压力的现象。以春节为中心，共40天左右，由国家经贸委统一发布，铁道部、交通部、民航总局按此进行专门运输安排的全国性交通运输高峰叫做春运。

二.造成春运的原因主要有四点：

1. 1.      经济发展不均匀

2. 2.      运力不够

3. 3.      平时假期少

4. 4.      中国人的传统观念影响

 

   春运的产生主要来自中国人的传统观念及社会人力大量流动的情况。在中国，春节是一年中最重要的节日，是一年的开始，无论离家人有多远，一般人都要尽量在除夕时与家人团聚，共度新春。自改革开放以来，中国政府开始鼓励自主就业，并且人员的流动的限制也开始放宽。因此有非常多的人从经济欠发达的地区到经济较发达地区就业，造成了人力的大量流动。这些离开家去外地就业的人员在春节前后集中返乡过年，即成为春运运输的主要人群。　

三.我所了解的春运情况：

今年春运，我市客流将会呈现两头高、中间低，并呈现瞬间爆发、多种客流形态叠加形成客流高峰的总体客流特征。公路方面节前客流主要以民工流、学生流、探亲流及部分超长途中转客流为主，节后客流以学生流、民工流、探亲流等返程客流为主，并呈现多种客流形态叠加的客流特征；铁路方面节前以学生客流、探亲客流和民工流为主，三大客流高度叠加，节后主要是学生流和民工流到达为主；民航主要客流仍以商务客流、公务客流和探亲客流为主。

四.“人性化春运”已成为春运主旋律。
1.铁路客流开始分流。在春运期间，铁路历来是求远大于供，政府部门近年也不断采用“分字诀”，不断分流铁路客流，减轻广州火车站压力。节前春运，大量旅客选择了公路客运，导致公路客流剧增，公路运输压力较大。铁路客流转移向公路，让运力充裕的公路承担更多的疏运任务，这正是春运走向人性化的必然趋势， 
2.滚动发班即到即走。

按照公路班车发班的惯例，旅客先到车站买票，然后按票面时间等候上车。交通站场中心属下各站场节后实施滚动发班，加快旅客发送速度，使旅客不但走得了，而且走得快。羊城晚报记者2月1日在南站汽车站看到，发车区中同一线路最多排起了六辆空大巴，旅客买了票即可上车，客满即走，一般5－10 分钟即可发一班车。
3.实现公路异地候乘。

受到冷空气天气、北上出省道路堵塞的影响，公路客运在1月17 日至1月19 日出现了班车延误晚点的现象。正常6小时车程的班线，要差不多24 小时才能到站。17 日当天，站场中心即研究应对措施，从海珠、芳村、滘口等客运站调配运力支援，并组织调配旅游包车企业运力。从18 日开始， 所有晚点班线都能按时发班。在这次应对挑战中，广州公路客运完善了应对突发事件的应急措施，并形成了应对机制。
4.服务到人温馨贴心。今年春运，广州的客运站除了采用窗口、电话、网络售票等多种购票方式，站场中心更推出预售票跟踪服务卡， 如果遇上天气等原因致使突发情况出现，会有专人及时通知持卡旅客。客运站场还提供了很多人性化的服务，如搭建雨篷，免费提供热水、快食面、姜汤、医药、雨伞等。
5.明年春运南站“升级”。今年春运，南站已经成为一个重点。而今后，随着京武高铁、南广、贵广、杭广等高铁开通，南站的地位将更加突显。本月，广州市长陈建华在检查春运时表示，如果南站明年春运时能够增大运力，多运送几万旅客，从而减轻广州站压力的话，那么几万旅客就不必去琶洲候乘了。目前，南站汽车站的永久站场工程已经实行24 小时施工，确保明年春运前能够启用。

 

 

 

 

五.我的感受

   对于这次春运的情况，因为买不到票而导致不能回家探亲的人依旧很多。许多人都是望着那人头攒动的售票大厅就望而生畏。迫于这种情况，没能回家和家人过个年的人还是占了很多，连过年的时候也不能家人一起是一件十分遗憾的事情。希望以后春运能更加的完善，使每个人都能喝家人一起团圆。

