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初二7卢纪均
   春运是中国在农历春节前后发生的一种大规模的高交通运输压力的现象。以春节为中心，共40天左右，由国家经贸委统一发布，铁道部、交通部、民航总局按此进行专门运输安排的全国性交通运输高峰叫做春运。春运的产生主要来自中国人的传统观念及社会人力大量流动的情况。在中国，春节是一年中最重要的节日，是一年的开始，无论离家人有多远，一般人都要尽量在除夕时与家人团聚，共度新春。离开家去外地就业的人员在春节前后集中返乡过年，他们就成为春运运输的主要人群。　 
    通过网络、报纸等多种途径中我了解到：在春运期间，全国各地的所有列车售票将实行
春运火车票实名制说明
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实名制，可支持购票的有效证件有25种。 如果遭遇暴风雪、大雾、列车大面积晚点等极端情况，铁路部门将及时向应急办汇报。同时，公交、出租车和地铁将响应，有序接驳，保证几大车站不出现堵点。警方会在春运期间持续开展执法行动，加大对各客运站周边的监控力度，严厉查处利用客流高峰时段，严厉打击未取得道路运输经营许可，擅自从事道路运输经营的违法行为。而机场公司将成立以主管领导牵头的春运工作领导小组，负责春运工作的监督检查指导，并建立高效的协调机制，２４小时全天候待命确保春运安全运输。
    此次广州客运车票最高限价118元；春运期间价格在逐步变化。从1月7日开始，节前的短途返乡客流量呈现迅速增长趋势，今年的客运票价相比往年整体稳中有升。随着春节日益临近，广州各大火车站将迎来春运铁路客流高峰，但连续两日的冷雨天气给旅客出行和车站治安秩序维护带来困难。所以针对春运期间因恶劣天气可能造成的重大治安灾害事故、重大灾情、列车和旅客大量滞留等情况，广州铁路警方将迅速启动应急预案，组织警力加强看守、抢险和疏导，加强了与车站客运和地方公安机关的协调联系。根据白云机场行李分拣系统数据统计，自10日以来出港行李量每天递增5%，较去年同期增长近13%，处理的行李件数相比去年大幅提高。为确保旅客能安心回家过年，行李分拣部门加强人员值班制度，增加行李保障重点岗位，加大巡查力度，全力为抵离白云机场的旅客提供优质高效的行李分拣服务。

此次，我与同学实地感受并体验了春运中志愿者的工作，目的地是琶洲会展中心，在下午4点至6点30分的时间段工作。经了解，早上的人流几乎没有；晚上的人流却十分多。到达后，看到的便是一位位外来的民工身着羽绒大衣，一手拿着大包小包，另一手拿着车票，四处张望毫无经验的我们，被分派的工作便是最“简单”的：首先，了解火车的各个时间段及乘客们需到达不同的候车区的位置；然后，站在检票处后的列车信息牌前方，带上志愿者的帽子，指引乘客们走向正确的候车区，并让乘客们切勿停留于信息牌前方。这份工作看似简单，但做起来却一点儿也不容易。乘客们通过安检后，有为等人而停留的，有闲逛的，有一脸迷惑、不知应走向何方的......在这些时候，作为志愿者，便需要走上前去询问并帮助他们。第一次询问停留在信息牌前的乘客时，心中忐忑不安，生怕有乘客赖在这里不肯走，妨碍我们的工作。但出乎意料，乘客们都很有礼貌地回答了我，微笑并说了声“谢谢”，我的心顿时也就轻松了些。随着时间的流逝，人流逐渐增多。我逐渐看到了人们手中出现了一张张小凳子，或许人们考虑到人流较多，可能候车室中没位置坐，便很聪明地把凳子也带来了！经我观察，乘客们大多是较年轻的，有的是两人一起归乡，有的是一个三人家庭一起归乡。大多数乘客也以具体了解到自己所要搭的火车的信息，都不会随意停留，并继续向前走。到了6点，志愿者会被更换，这样可以使已工作的志愿者吃饭，那里的饭菜丰盛，使我食欲大振。大家吃完后补足了能量，继续工作。6点30分，我的工作结束了，可以回家了。这次的体验使我目睹了外来民工的部分归乡经历，体验了志愿者的工作，了解了春运，并给自己增添了在社会实践的经验，真是收益良多！经过不同方面的了解后，可得出--春运可用一词来概括：人山人海。

春运中的人们都忙忙碌碌。而且每年的春运客运量都有增无减，每年的回家成本也水涨船高。有效解决春运难题的直线式思维的解决方式就是提高运力，加强售票管理，打击黄牛党等。中国国家主席胡锦涛14日在有关春运火车“买票难”问题的信息上作出重要批示，称今年春运供求矛盾十分严峻，并要求中国铁道部开动脑筋，研究采取若干便民、利民措施，并公布于众，以化解矛盾，确保春运任务顺利完成。网友们满怀热情地提出自己对春运的建议，其中呼声比较高的四条是：实行售票实名制；售票窗口24小时不间断售票；售票过程接受电子眼监督；售票大厅内放置公开查票系统，供人自由查询。我认为缓解或解决春运的方法为以下几点：

1.加快大中城市的建设步伐，重点提升城市建设的质量，加大城市基础设施建设的力度。同时，采取有力措施控制大城市的房价，使更多的农民工有条件在大城市居住。

2.确立以积极发展小城镇为主的城市化方针，积极引导，加强管理，实现人员自由流动，缩小城乡差别，实现城乡一体化。这样有助于农民工就近外出务工，可以减少或避免春节期间的巨大迁移量。

3.其针对春运情况，各车站采取特别应急方案。加大服务力度，增加服务人员的数量，并尽可能简化购票上车的过程。

5.从国家方面来说，最好可以延长春节放假的时间。
    在火车站，看着那些外来民工，我想到了一个问题：我是否会成为他们的一员？他们为谋生，为维持自己的家，离开家乡，来到陌生的大城市，在这里努力地拼搏，等到春节的来临，才会与家人团聚！或许我会为了去适应不同的环境，去挣更多的钱，使自己成功，以此报答父母；又或许我因为对广州有着深厚的感情，而决定留下工作。未来的事谁知道呢？但我唯一肯定的是：我一定会努力，并为自己的未来负责！
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