春运调查报告

初二（7）李倩怡

[image: image1.jpg]20125

18sH-2R16H





事
春节作为我国一个古老的节日，也是全年最重要的一个节日，在千百年的历史发展中，形成了一些较为固定的风俗习惯，有许多还相传至今。中华民族是一个注重亲情和礼仪的民族，对家一向具有深深的眷恋，所以，我们中国人无论身在何处，都会想家。春节是个欢乐祥和的节日，也是亲人团聚的日子，离家在外的孩子在过春节时都要回家欢聚。正是这种传统的观念和质朴的情愫，才形成了我们独一无二的“回家过年”的习俗。
买票途径：
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【时间】正月初五
【地点】常码头列车车库

【人物】吴春桥、汪桂花夫妇

结婚18载，一家人在一起过个完整的年，一直是吴春桥和汪桂花夫妻的梦想。

夫妻俩都是武汉铁路局江岸车辆段的员工，46岁的吴春桥从业25年，一直从事货车设备检修，40岁的汪桂花则一直在段里做保洁。

吴春桥的工作异常繁忙，每周要上铁轨检修两三次，因为检修地点在葛店，他每次都要在那边住上2晚，每周在家呆不了两天，春节期间尤其繁忙，除夕时经常要上铁轨，难得与家人一起过年。

等吴春桥的工作稳定了，妻子汪桂花却忙上了，因为春运期间运力紧张，从8年前开始，段里每年都要组织人员在临客上客串临时列车员，汪桂花8年来每年都要上车，每次都是2天2夜，回家稍事休息又要出车，业内叫做“套跑”。

就这样，每年春运，都是吴春桥将妻子送上车，也无暇一起过年。

今年春节，因为临时调整，夫妻俩从除夕到正月初五都可以在家。可不凑巧的是，18岁的儿子吴殿麟去年刚刚应征入伍，过年无法回家，一家人团聚过年的梦想依然遥遥无期。

今年春节，汪桂花再一次入选临客，时间是在正月初七，老公吴春桥今年也幸运入选，时间是正月初五晚10点35分的K2007次，汉口直达广州。

此前8年，都是吴春桥送妻子上车，今年，妻子汪桂花早早就跟丈夫说好，今年自己第一次送丈夫上车。

晚上10时许的车，汪桂花拉着丈夫的手，将他送上车，一路告诉他在车上的一些注意事项，一旦遇到突发事情应该怎么办，同时反复叮嘱丈夫要注意吃饭，好好休息，保重身体，送别的路很快就走完了，但汪桂花叮嘱的话还没有讲完。

吴春桥上车后，挥手让妻子回家，“你放心，我会自己照顾自己的”，“没办法，他毕竟是第一次跟车，我心里还是不放心”，汪桂花离去时仍然担心不已。

下午5时许，吴春桥开始繁忙的工作，擦车玻璃、清扫车厢，准备扫帚、整理胸牌，还要领取列车员和乘客的被褥……工作繁多，而且每一样都不能疏忽，因为临客沿途停靠的站很少，一旦有些工作疏忽了，一路上也难以补救，旅客们也难以舒心。

一直忙到晚上9点30分，K2007次临客终于出发，开往汉口火车站；晚10点，列车抵达进站口，潮水般的乘客奔跑着涌往各个车厢，各节车厢前很快排起了人龙。

白天已经劳累了一天的吴春桥笑容满面地站在5号车厢门口，耐心检查车票，并引导乘客一一落座，同时还要提醒乘客注意安全。

晚10点30分，乘客终于全部落座，吴春桥这才松了口气，他说，今天自己才体会到妻子的辛苦，等回家后，他会当面对妻子道一声“你辛苦了！”

物

　春运渐入高潮之际，铁路热门线路的假票也开始出现。继本报披露本市破获首例新版火车假票案件之后，铁路警方昨天特意公布了新版火车票的识别方式，供旅客购票时参考。

　　根据警方调查，今年春运广州、上海等地均有制贩新版火车假票的案件发生。虽然新版火车票具备了二维码防伪图案，可以在专用设备的配合下，准确识别出车票的车次、时间等信息，但对于那些没有在正规代售点购买车票或是从个人手中购票的旅客而言，二维码防伪对普通旅客并不适用。尤其是近期发现的挖补、变造新版假票，使用了真票的票面，如果不能在购票当场识别，旅客只能在进站时被仪器报警才能发觉受骗。因此，具备一定的识别新版车票的能力，对于旅客而言非常必要。

　　据分析，目前出现的假票类型主要有“挖补型”、“涂改型”、“整版型”三类，警方表示，识别上述假票主要运用“看、摸、照、搓、对”五字要诀。

　　如何辨认火车票真假

　　1、看：真票经仔细辨认或稍稍转换角度，可看见票面底纹图案上印有“中国铁路”和“CR”（英文“中国铁路”的缩语）等防伪隐形文字及字符；其次看看字迹是否清晰，“挖补型”假票的“日期、到站名、票价、车次”等处，会有涂改、挖补的痕迹，假票字迹往往模糊、不工整、浓淡不均等。

　　2、摸：真票手感平顺、光滑；假票手感粗糙有凸出感。尤其是“整版型”假票，系用高清晰度彩色打印机打印出来的，这种假票上的油墨很多，十分容易掉墨，用手一摸，油墨就粘到手上了。

　　3、照：利用阳光或强烈灯光，先逆光照看，真票票面上会出现铁路的路徽水印，可以轻易戳穿“整版型”假票的真相。再照照车票的始发站和终点站、开车时间和票价这几个重点来仔细辨别，如果是“挖补型”、“涂改型”假票，票面被挖补的地方因为被刮去一部分纸纤维，所以在阳光直射下略有发白；此外，用放大镜对着灯光仔细照、认真看，如看到站名、票价、车次等处有裂缝，或者有重叠，那多半也是假票。

　　4、搓：新版列车票采用了特制纸张，柔韧、挺括（挺直平整），用手把它卷成圆形搓一搓，放开就会恢复原状；假票纸质厚薄不一，而且假票比较软，稍稍用手一搓，就很难再舒展。

　　5、对：可用真火车票和可疑车票进行对照，新版列车票不管车次如何，真票的纸张质量、字迹都差不多，但假票的纸张则五花八门，且票面光泽度差，车票底纹图案不清。

　　除以上方式外，警方还特别提供了两个更简单的识别方式：真票票额栏小数点后面有两个“0”，如果小数点后面仅有一个“0”，肯定是假票；新版车票左上方有一 组 编 码（譬如037A007872），在票面最下方的编码数字组中，应对应显示上述编码中从字母开始的内容，如A0-0787-2，如编码不符，也可认定为假票。
多
但在这喜庆的日子里，不知是不是人们太想家，恨不得转眼间就到家。所以导致春运以来（1月8日—1月28日），广东省共发生道路交通事故1039起，受伤1246人，与去年同比分别下降14.77%和20.99%；交通事故死亡254人，与去年持平。
故政府部门针对此情况，铁路部门共加开临客2920列，其中直通临客1287列，圆满完成春节黄金周运输任务，运输平稳有序。全国道路客运共投入客车84万余辆，日均发送班次264万个，高峰期投入运力达86万辆，其中，全国8万余条农村客运线路日均发班约120万班。
如今已物是人非，但春运仍未改变。还是那一个字——难。碰上南方出现的雨雪天气，更是难上加难了。因在此，祝大家春节快乐！春运顺利！
