春运
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春运是中国在农历春节前后发生的一种大规模的高交通运输压力的现象。以春节为中心，共40天左右，由国家经贸委统一发布，铁道部、交通部、民航总局按此进行专门运输安排的全国性交通运输高峰叫做春运。一般意义上的春运，是指中国大陆的城际交通，不包括中国大陆与香港和澳门之间的交通以及国际交通。
由于中国是个人口众多的大国，尤其是东部沿海地区与中西部地区经济发展不平衡，使中西部落后地区人员大量涌向东部经济发达地区工作，加上中国人对传统的春节认为是家人团聚的最好时节，所以每年都面临春节前后近30亿人次的迁移运输，再加上运能尤其是铁路运能的不足，就造成了“春运”问题。要解决春运问题有二个途径：一是加快发展中西部经济，使中西部落后地区人员不再涌向东部经济发达地区工作，基本做到就地就近工作，二是继续加快铁路建设，最大可能的提高运能。 

    今年春运好像比以往都忙，学生、民工、探亲客流三流叠加，电话售票、网上售票、实名制更是让人忙得不亦乐乎，为了能顺利到家，乘客八仙过海。2012年春运，看起来非常困难，其实仔细分析，却是史上最容易的春运。

    与前两年相比，从铁道部到乘客，再到网友，基本都感觉春运特别紧张。而事实上，2010年，国家公布的数字为“今年铁路春运总人数将首破两亿”；2011年，全国铁路发送旅客2.3亿人次；2012年铁路预计发送旅客2.35亿人次。也就是说，2012年春运人数，基本和2011年持平，春运难度并没有实质性增大。
之所以出现春运草木皆兵的状况，一是实名制的推行，让黄牛党失去了市场，以前通过小道购买票的人，转向了服务窗口，增加了窗口和购票人的压力。另外，媒体及时跟踪报道，让春运难度被夸大，增加了人们的紧张情绪。再加上网络传播速度的便捷，让春运“一票难求”这个概念直入人心，加大了乘客的心理压力。其实，“曲线回家”也不是今年才有的稀罕事，而是多年前就存在了。

事实上，2011年中国铁路固定资产投资计划总规模为8500亿元，铁路机车车辆购置投资规模同比增长26%，也就是说，铁路的运力至少增加了20%以上。根据“十二五”时期民航发展主要指标的要求，2011年，民航游客运力也要提高11%。而公路建设，仅2011年初的计划投资就是7000亿元，大大提高公路运力已经没悬念。再加上私家车数量的增加，也将缓解短途出行的交通压力。

   比如作为全国节前春运主战场的广东，在2012年春运接近尾声的时候，仍有800多万旅客坐火车出省，这相当于在15天内，搬走了广州城的大半人口，其规模与往年春运不相上下。但令人可喜的是，今年春运铁路出现了几大可喜变化，广铁春运来了次漂亮转身。
一: 通宵排队购票，这个十多年特有的春运现象，终于成为历史。

最初几年，每到春节来临时，买到回家的一张火车票，是一件十分辛苦的体力活。而现在，许多购票的临时售取票点都取消了，取而代之的是许多分散的代售点，买票和取票就在家附近，人们只需要打通电话，就能轻松买到回家的火车票，剩下的就是在最近的一个代售点取到火车票就行了。

　　广铁集团负责人还介绍说，今年春运，铁路部门引导旅客首选电话订票，并首次推出互联网购票，通宵排队购票的现象，终于成为了历史。
二：火车站候车更舒适。
　　“以前我最怕去火车站，地上到处都是垃圾，车站内气味难闻。”一说起往年春运到火车站坐车，一位旅客就直皱眉头。

　　今年春节前，当我来到广州东站是，发现这里变化非常大，广场上有打电话的窗口；每个入口都有志愿者和武警引导；到了候车室里，开水随时供应，还可以看电视；厕所里也不再是臭不可闻；候车的破烂塑胶椅，变成了锃亮的不锈钢座椅。

　　据了解，从2011年10月份开始，广铁集团投入近2亿元资金，对购票、候车、乘车的各个环节设施进行更新、完善，此外，铁路部门还投入数千万元，对12个重点车站进行站房粉刷、厕所改造、候车座椅更新。春运到火车站，不再是乘客的痛苦经历，而是一种愉悦回家的过程。
三：客运分流旅客，不再涌向火车站。
　　2008年冰雪灾害天气下导致春运主战场广州火车站数十万人滞留的紧张场面，让当年多少回家的旅客终生难忘。但今年，春运期间每天十几万人集中涌向广州火车站坐车的情况不再出现。

　　据了解，如今每天有12趟从广州火车站始发的列车，改从广交会琶洲展馆异地候乘，每天有3万旅客不会涌向火车站广场进站上车，广州火车站地区候乘旅客即使在发送高峰时段，也一直处于每天9.8万人次以下的安全状态。

　　今年春节前广州、广州南、广州东、广州北四大火车站分方向发送旅客540万人，节后及时将旅客疏散到省内各地。广铁集团自1月27日起启动广州西站，分流20趟抵穗列车，分担广州站到达客流，为方便夜间到达广州站、广州东站后需要中转的旅客换乘，从1月27日起在晚上11时28分至早上5时55分，加开20列长途、短途接续动车组，通宵运送旅客前往深圳、东莞等地。节后至2月7日，5大火车站共疏散抵穗旅客625万人，日均39万人，客运分流成效显著。

一句话，2012年春运整体状况肯定比去年要好。
