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在此，我对今年的春运进行了访问调查。

她是一名家政服务员工。她每年都会回老家过年，今年也不例外。她早早的托人上网买好了票，在20号大寒时便动身回家。因准备充足，一路安好。

而他则不同，他来广州打工多年很少回家，但这次过年前他突然收到家里来信说他的老母亲病重了。不得已便请了假打算赶回家去。但因没有提前购票，他为一张火车票而东奔西跑。好不容易买了张票，却因为实在没票了，是多买了两站的。多花了钱不说，人也闹得憔悴了不少。
而广州当地的的哥们的反应也有很大反差。一派认为去火车站好，准会有客，还可以趁机加加价。另一派则不肯接去火车站的客，说是耗时耗油，路上又堵闷得慌。还不如在市区多跑几圈。

对于我这种土生土长广州人来说春运其实离我有点遥远。它对我的日常生活似乎没什么大影响，除了出门要绕开几座高架桥的堵塞路段外实在是微不足道。说到底，春运，实则是以铁道部为代表，在春节这一期间，根据中华风俗，各区域的中国同胞们都纷纷赶往家中，盼与家人团圆，但也因为中国人口众多，交通运输方面运力不足，导致局面混乱，交通堵塞，是一种“大规模的高交通运输压力的现象”。
主要原因有地域性经济不平衡和中国实行的一系列政策，尤其是户口制度和城乡二元制。
经济发展不均匀，为了发展和谋生，许多来自偏远山区的农民百姓要远行到城市、较发达地区充当“廉价劳动力”。（事实上也离不开他们）本就是远离故土，再加上制度不允许他们在城市、较发达地区定居，和一些不平等待遇，使得他们接而生出愁苦浓厚的思乡之情，迫不及待的要回家了。

由于铁道部内部的某些混乱，和运力不足，春运的特点便是铁路火车的“一票难求”，许多人要排上很长的队，到最后可能还只能无功而返，白白耗费了大量的时间和精力，这让“黄牛”，即“票贩子”又有了可乘之机，他们动用关系等力量，大肆抢购火车票，再高价售出，赚取利润，人们又愿意用钱币换时间，使得春运这滩水越搅越混，扩大了这个混乱的漩涡。

对此，铁道部也在不断努力完善，他们后来推出的“实名制”可以说就是针对此，在一定程度上减小了“黄牛”倒卖车票的可行性。
但实际上，人们关注的总不是过程，而是结果，究竟如何才能解决春运的困局，才是我们所要了解知道的。有人说，采用“无限度”的客运投入，确实，这是能在短时间内解决春运的问题，但它所带来的副作用也是极大极致命的，本来现在所拥有的运力能恰好保障日常所需，可如今若是突然加入大量的客运航线，用来解了春运的一时之危，那敢问春运过后了，这些运能空置的巨额浪费又该如何？要从根本上解决，套用一句话——“功夫在铁路之外”。
当然，目前我们是可以实施一些低成本，又有所成效的可行之法，来减轻购票者的负担。据提议，我们可以提早半年订票，不一定非得要挤在春节之时，也避免总是发生民工们辛辛苦苦排了几天的队，到头来，你给我说一声：“对不起，没票了。”
关于春运，怨声载道的声音不绝于耳，其实，大可不必太多于苛刻了，铁道部对于种种现象的治理和努力也是有目共睹—— 2012年01月05日，铁路部门在新浪微博开通了“2012铁路春运”微平台，认证名称为“2012铁路春运”，首次开通铁路春运微博直播，旨在为马上到来的2012春运提供便利服务，为百姓办实事，实施“开放办春运”。这也算是铁道部迈出的重要一步，换句话说，只有“解民意”，才可“行大器（气）”。在吸收来自不同地域的怨声的同时，才能发现问题，都说观众的眼睛是雪亮的，他们可以看出破绽，有漏洞，才会去补救，并且，也能得到一些有价值的信息和建议，可以帮助有关部门的修进。
不过也确实，7·23动车事故也再次告诉我们，铁道部还需要不断完善，并且离不开人民的监督和共同努力，同样，各领域学识互相牵扯，春运的治本方案中就有提到——关于国家对全国经济发展协调和稳定所要作出的努力。不过这点也不需我来说，这是整个中华民族所要共同努力的，不只是经济，还有建造一个安定富足的社会，为了这个目标，我们不懈追求。

