春运调查报告

2012年的春运期间，作为全国节前春运主战场的广东，有800多万旅客坐火车出省，这相当于在15天内，搬走了广州城的大半人口，其规模与往年春运不相上下。但令人可喜的是，今年春运铁路出现了六大可喜变化，通宵排队购票，十几万人涌向广州火车站坐车等十多年特有的春运现象，终于成为历史，广铁春运来了次漂亮转身。
　  在龙年之初，铁路全面推行的互联网售票与电话订票结合火车票实名制的新乘车方式，虽然，互联网售票给农民工兄弟、老人等不懂网络知识的旅客带来一定的麻烦，但不能否认的是很多旅客不用再“长途跋涉”不辞辛苦的“跑到”火车站窗口、代售点排队、站队买票了。更为可喜的是长期顽固的 “黄牛党”在龙年不再成为“风景”。
　　更为让人称道的是春运铁路为农民工兄弟开通的种种绿色通道，今年，他们不仅降低农民工团体票的价钱，还在加开的临客列车上也增加票额，更为温暖的是他们继续在农民工较集中的地区开行专列……种种暖人的举动，不仅仅温暖了农民工兄弟的旅途，也让紧张而寒冷的春运充满了温暖。

　　今年春运，温暖的还有老幼病残孕等铁路重点旅客。据了解铁路部门在二等以上车站开设了残疾人等重点旅客服务专窗，预留残疾人专用票额，实现重点旅客购票、候车、乘降、登记、交接、信息通报等各环节的“一条龙”服务。及时开放重点旅客专用候车室、残疾人坡道、无障碍电梯、无障碍厕所或厕位等，为残疾旅客出行提供便利。

　　春运中铁路人那一个个坚守的身影被媒体“曝光”后，也让旅客进一步了解了铁路部门在春运中为旅客的顺畅出行所做出的努力，也赢得了大部分旅客的赞许，以及对铁路在春运中做得还不到位的地方给予宽容与理解，促进了春运的和谐与温馨。
　　通过调查分析，建议交通管理部门做好以下工作：
一．完善订票的网上系统，让所有使用者可以顺畅地进入系统达成方便返乡的梦想

二．春运期间，在市内设定众多临时网点，方便务工人员查询订票、购票

三．进一步打击“黄牛”等的诈骗行为，避免令老百姓无辜受骗
