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【教学目标】
1、学会辨识冲突情景下的不恰当反应，知道表达不满需要使用说话的技巧。
2、珍惜友谊，理性地对待人际间的矛盾冲突。
3、初步掌握表达不满的技巧。
【教学重点】理解表达不满的技巧并学会运用。
【教学方法】情景创设法，演练法。
【教学过程】
	        环节
	        内容
	          目的

	热身活动
	 动起来： 大家来按摩
	热身，引出”不满”的话题

	      我的不满
	  回忆并分享曾让自己不满的一件事。
	  导入本课主题：如何表达我们的不满?

	     情景AB剧
	 情景呈现。
 结局A。
 结局B。
 让同学选择更愿意做出哪样的表达。
结局C。

	  通过情景创设让学生能代入到冲突当中，展现每个人现实中面临不满的反应，并引发对其行为反应是否得当的进一步思考。

	     表达不满的技巧
	表达不满的技巧（三步曲）：
(1) 陈述事实。
(2) 表达感受。
(3) 说出期望。

	结合结局C分析说明，为何三步技巧能帮助恰当地表达不满。

	      学以致用
	1 两两练习表达不满。
2 抽取学生示范表达不满。
3 在体验本上写下：面对自己的不满如何表达。
	让学生熟悉三步表达技巧并运用到自己的生活中。

	       小结
	 （略）
	强化恰当表达不满对人际关系维系和发展的意义。
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