香港印象ABC

中大附中   梁辉端

2005年为了陪老妈到香港探亲曾经在香港逗留过7天，每当有人问起我对香港人的印象，我首先会说香港公共环境非常干净、香港人素质高、很专业也很敬业，有国际视野，这次为期两天的交流学习，再一次加深了我对香港的一些印象。

A印象：环境干净、人人有公德心

一过深圳的关口，你马上就能感受到香港的不一样，马路的地面好像是刚刚给雨水洗过一样，公共汽车从里到外都是干干净净的，就连空气都特别新鲜，既闻不到难闻的香烟味，也闻不到呛人的汽车尾气。一出关口我们还集体坐了一段路程的公共汽车，奇怪的是大家很自觉地排队上车，那象在广州，还出现连八十几岁的老太太都给人挤出公共汽车的新闻。后来带着疑问请教了香港的郑导游，他说，香港的路面不但清扫，还定期用水清洗，另外对汽车尾气排放和公共场所吸烟的管理都是很严格的，他还说我们会在香港街头看见“打边炉”的现象：就是在允许吸烟的街头，很多人围着一个垃圾桶吸烟的现象。

香港的亲戚曾经跟我说过，她回大陆最怕的事就是上公共厕所；也在电视听过香港一位明星说他在大陆遇到一件最尴尬的事是：上完大号发现洗手间是没纸巾的，最后被迫用袜子抹。当时听还觉得好笑，心想：这个人真糊涂。到过香港才知道：不论是商场、酒店、旅馆、还是学校，洗手间不但干干净净，而且都自动备有纸巾的。现在才能真正体味亲戚的害怕及明星的尴尬原因，这就是区别。

香港的道路很窄，根本没法和广州深圳等内地一些城市比，而且香港人口多，居住密度大，但是香港几乎不塞车，除了香港政府通过估计，有限地限制了香港出租车的数量，另外所有车辆都能各行其道，不乱过线，以及香港很少人乱穿马路。一个城市市民的素质、公德心就在这里表露无遗。

B印象:购物天堂

去了香港，总体来说，就两个字――血拼！！无处不购物！！香港的店员都很耐心，而且非常的友好，不买也没什么。个人觉得他们的工作都很努力，在自己的定位上自得其乐，使得整个城市更人性化一些。香港虽然地狭人稠，却能在购物方面为旅客提供最大的满足感，不论价钱、种类或服务，都名列世界之最，是名符其实的购物天堂。购物除了了价格吸引人，服务态度更是关键，在这里我举一个个人经历：3月28号本人在“周生生”黄金连锁店买了一对耳环给老妈，却因为一些意外原因给金铺重复多刷一次卡，即多收了一倍钱，过了两天后到银行打清单时才发现，心想完了，肯定拿不回来了！去香港找他们成本又太贵。但还是根据发票的号码打个电话过去碰碰运气，没想到当接线小姐一听我说完事情经过便说，你是梁小姐吧？我们经理正找你呢。原来金铺当晚对账时就发现了，第二天就到银行退了款，由于是跨境原因，需要三个星期才到账，但他们没我电话，一直联系不到我，他们经理一直给我道歉，说给我添麻烦了，还说下次再到他们的店购物一定给我打折。相比一位朋友曾经在广百遭遇同样的事情，却一分钱也拿不回来。这才是正在的服务，恰恰最能体现香港作为国际购物天堂所必须的软件。

C印象：教育的前瞻性及人性化
香港不但经济繁荣，而且文明程度相当之高。礼仪是文明的产物，也是文明程度的外显，而学校教育是重要手段。

我们在考察元朗信义中学的过程中，时时处处都感受到了对方的热情真诚，体会到了什么是彬彬有礼，什么叫举止高雅。香港的孩子也非常大方，很有礼貌，无论我们是在教室里听课，还是在校园里遇见，都能主动地跟我们打招呼。一种被尊重的良好心境，始终伴随着整个考察交流过程。

元朗信义中学学生的人数跟我们学校差不多，也是一千多名学生。学校虽小却都很精致，校园环境充盈着文化的意蕴和灵动，散发出浓浓的宗教文化色彩，凸现了润物无声的环境育人理念。精选的宗教箴言，朴实无华，给人以心灵的亲和与灵魂的震撼；学生制作的精美手工艺品、校长寄语、宣传图片、社团活动等“刻意安排”点缀着整个校园，使学校的每一面墙壁都在讲话。在基础设施的建设与布置上，包括语言室、辅导学习室、学生自修室、讨论阁等，一切从学生的需要与学习出发，既为学生提供舒适的学习环境，也可时刻培养学生、教师、职员及家长对学校的归属感，同时折射出了教育者细腻的人性化情愫。

参观的过程中感受最深的是元朗信义中学陈校长的“启发潜能教育”报告中关于五个信念其中之一的“刻意安排”，在学校的基础设施建设与布置上处处无不体现“刻意安排”这种信念，潜移默化地正面地影响着学生。 “刻意安排”：浅显易懂，容易操作，学校落到实处，做得比说的还好。另外值得一提的是学校领导教育观念的前瞻性：他们已经在忧虑他们的学生20年以后会否被替换、被迫退休、没有工作等问题，他们的老师在制造20年后的世界级市民。问心自问我从来都没考虑过这个问题，惭愧!

在学校学习交流的时间虽短暂，但参观的元朗信义中学却给我留下了美好而深刻的印象，最遗憾的是没听到体育课，不能直观感受信义中学是如何实施他们所提倡的“一生一体艺”的教学理念的。

这次在香港时间才短短两天，但收获颇多，无论是物质还是精神。但话说回来，香港人的普通话和国家观念方面还是让人不敢恭维。
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