2019年3月14日周四第四节听了戚满兰老师在高二（2）班上的写作课，主题为How To Write A Letter Of Complaint，是高中英语选修7 unit3的教学内容之一，评课如下：
1．亮点：本节课的教学目标有五点：（1）能够辨识投诉信的基调与结构(identify the tone and structure of a complaint letter)；（2）能够读出使用了被动语态的句子的言外之意(read between the lines to figure out the tone conveyed in the sentence with the Passive Voice)；（3）能够分析和总结出投诉信的主题部分的行文特征(analyze and summarize the characteristics of the Body of a complaint letter)；（4）能够意识到投诉信的主要目的是解决问题，而不是指责对方(realize that to complaint is not to make an accusation, but to solve a problem.)；（5）能够利用评价标准评价同学的习作(assess the writing of their peers by following the Criteria of Evaluation)。在教学目标达成方面，第（1）（3）（4）点达成度较好。教师能够利用生活中的（饭堂就餐）真实发生的事情进行切入，引起了学生的共鸣以及兴趣，然后通过一系列的活动，为学生搭建了投诉信的基本写作框架，这对于中等程度的学生十分必要。
2．不足： 第（2）点教学目标没有充分展开，因此，学生在输出阶段没能够恰到好处地使用被动语态的句子去客观陈述事实，让行文更加得体。另外，在输出阶段，学生用于写作的时间不足，没有充分写出三个想要投诉的问题，并提出相应的三个解决方案。
[bookmark: _GoBack]3．改进建议：教师应该搭建充分的脚手架，帮助学生输入并理解写作需要用到的词汇和句型，而且一定要保证写作的时间，这样才能够在最后的输出与评价阶段让学生有充分的“获得感”。在评价阶段，教师应该让学生上台对同学的习作进行评价，而不应该由老师代言，通过问答的形式来完成。另外，教师的语速较快，但担心学生听不懂，就会重复，所以不妨从容些，讲慢点，效果也许是一样的。

