《老师怎样和学生说话》这本书是无意中在学校图书馆捡到的，翻看了几页就立即吸引住了。主要是它用实例来讲述的，对我很有启迪的作用，也深深地触动了我。
一个孩子帮助老师把图书馆的图书整理了一番，老师表扬了他：“你做得真好。你是一个勤奋的孩子，谢谢你。你可以成为一个不错的图书管理员。”
一个孩子的书写总是不尽人意，有次作业的书写有了改观，老师表扬了他：
“书写有进步，继续保持！”
一个孩子找到另一个孩子丢失的钱，交给了老师，老师表扬了他：“你真是一个诚实的孩子，我为你感到骄傲。”
考试前，一个孩子说他害怕考试时，老师会说：“考试没那么可怕，好好复习。如果你复习好的话，就没什么好怕的。”
一个孩子来找老师问问题，老师来帮助他：“这不算是个很难的问题。每个人都会遇到这样的问题。别为这个问题担心。”
以上的实例，我都在学校中说过一样或类似的话语，没想到这样不但没能帮助学生，还给学生带来伤害或不良想法。
在《最佳师表》和《最差师表》的两个章节中，作者列举了截然相反的两种教育方式和态度的若干真实的小故事，鲜明而生动的指出：在理论上，任何老师都知道什么教育是好的，我们对此拥有无数的理念。但不幸的是，没有人能够仅仅靠教育理念就能教育好小孩。在处理班级里的各种琐碎事务－孩子之间言语的触犯，日常的冲突，以及突发的危机等等的时候，最佳师表的老师们会尊重孩子，摒弃语言上的暴力，比如训话、责难、嘲讽等，不逼迫孩子承诺和保证，不让他们的内心产生罪恶感。就事论事，对孩子提供及时恰当的帮助。然而最差师表的老师们则会浪费大量的时间和精力采取疏远冷漠的态度，侮辱和攻击性的语言来跟孩子们进行本来可以避免的争斗、冲突甚至战争。
 公平对待每一个孩子，必须承认，孩子之间的差距是存在的。根本无法要求每一个孩子都达到你心目中的高度。然而每个孩子肯定有其长处所在。我们往往会忽视这点。教育不应该仅仅是培养高分数、获奖多的孩子，更应该充分利用教师搭建的舞台，让每一个孩子都有在这舞台演出的机会。
　　只需要解决当下的问题，很多时候我会想得很远，说得太大。吉诺特在作品中强调必须“就事论事”然后才能解决问题，想办法把当前存在的问题处理好，这样才能让孩子有思索的空间，改变的机会。如果把事情扯得太远，或许自己是好心，但孩子却不这么想，会觉得你罗嗦，烦琐而于事无补。
　　温和地愤怒，每一个在一线的教育工作者都或多或少都遇到这样的事情：某个孩子同一个错误连续犯，通过几次谈话丝毫没有改变。粗暴的批评往往是火上浇油，我们确实很愤怒，但我们这个时候更需要冷静，可以表达自己的愤怒，但不能带有侮辱和攻击性的语言。
　　即使只是一个赞许的眼神，成功和进步总是让人喜悦的。在合适的时候不要吝啬我们的赞美之词，合理的赞扬会增强学生的自信心，创造力。每天一点小小的进步，汇聚起来就是大成。永远赞扬要比批评多，让孩子在赞许的眼光里不断取得新的突破。在他成长的同时积累了这点点滴滴的欣赏，还怕孩子无法面队将来遇到的困难吗？
　　这本书告诉老师应该如何摒弃拒绝性的语言，转而使用新的能被接纳的语言，也为我们提供了同孩子进行交流的方法和技巧，帮助我们正确处理孩子的学习、心理等问题，教育孩子健康成长。介绍了如何应用语言交流来创造信任和愉悦的气氛，也为我们提供了同孩子进行交流的方法和技巧，帮助我们正确处理孩子的学习、心理等问题，教育孩子健康成长。我，受益颇多。
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