读《人性的弱点》有感
　  在我读大学时就注意到身边有的同学在读这本书，当时看到这书的标题以为是讲哲学层面的东西，自然被我归类为深奥之书。最近一两年这本书再次进入我的视线，是因为朋友推荐这本书时引用的一句话，“一个人的成功，15%靠自身的努力，而85%取决于良好的人际关系”。这句话犹如醍醐灌顶，让我突然意识到这点可能一直是我的思维盲点，在此之前我认为一个人的能力很重要，所以一直在不断的提升自我能力，而人际关系这块恰恰是被我忽视的。当你在意识层面觉得它不是很重要时，你就会最后去做它，甚至忽略它。当我意识到自己一直将80%的精力去做只能给我带来15%收益的事情时，我觉得自己是当今世界上最傻的傻瓜了。或许正在看这篇文章的你也和我一样，正做着同样的傻事的话，不如看看应该如何改变吧。
     通篇读完这本书，才发现这是本行动指南书，教你如何更好的进行人际交流。里面会有许多来源于生活的例子，能够让你更容易理解理论知识部分，并将其转化为实际行动。作者卡耐基指出，光看是没有用的，关键要将它运用于自己的生活中，你要不断反思、改进、固化，从而变成一种习惯，那你就会成为越来越受欢迎的人。
     本书提到一至关重要的结论：人性最深层的动力是“对重视的渴求”，所以我们总是对自己的姓名情有独钟、对赞美自己的声音大为喜悦、对自己的事情最为重视。你看当你掌握了这条原则，对人性是不是有了更深层次的了解。那么具体我们该如何做呢？我将自己对本书的浅薄的理解分为两大块进行转述，分别是在人际关系中不能做的事情和应该做的事情。
      不能做的事情：
1.不批评：批评是无用的，它激起抵触，让人急于辩白；批评是危险的，它伤害自尊，甚至让人萌生恨意。试想你参加孩子的学校开放日活动，活动结束后有些家长会对孩子说“你看人家小明贴画第一个完成”，还有些家长会对孩子说“你今天的贴画很漂亮啊”，前者是批评，后者是赞美；前者将关注点放在别人家孩子身上，后者将关注点放在自家孩子身上。如果你是孩子你更喜欢哪种对话呢？
2.不争论：争辩、抱怨和反驳或许会带来暂时的胜利，但你永远无法通过这表面的胜利赢得对方的尊敬。一位卡车销售员曾经常和客户发生争执，每次客户对卡车质量有任何质疑，他都会暴跳如雷。他吵赢了许多次，但也什么都没有卖出去。后来他转变了应对方式，当客户提出其他牌子的卡车比他销售的质量更好时，他都会顺着对方说：你说的对。这样一来对方没话说了，他再说自家卡车的优点。这一转变让他成为一名金牌销售人员。
3.不唠叨：喋喋不休究竟能够解决问题，还是火上浇油？美国第16任总统林肯，他的婚姻或许比遇刺更令人感到悲哀。他的夫人总是在他耳边喋喋不休，挑他的毛病，看不惯他做的任何事情。林肯宁愿外出工作，刻意一连几个月不回家，躲他夫人远远的。是妻子的步步紧逼，将婚姻送入坟墓。

      应该做的事情：
1.真心实意赞美、感谢他人：人们会将你真挚的话语珍藏一生，当你已经将这些话置于脑后，对方仍会在心底一遍遍重温。有名门卫的工作能力非常差，经常被其他人嘲笑。某天监督员偶然发现门卫的工作成效比平时高了许多，于是特地当众表扬了他。从那以后，这名门卫每天都在进步，还得到其他员工的认同。
2.专注地倾听：你的谈话对象并不关心你和你的问题，而对他们自己、他们的欲望和烦恼要感兴趣得多。在美国内战岁月中，林肯邀请一位老友来探讨要务。这位老友一到白宫，林肯询问发表解放奴隶宣言是否为明智之举。林肯列举出此举的利弊，又读了批评他的文章和报刊。数小时后林肯和老友握手告别，从始至终老友没有被问及他的看法。这番倾诉帮助林肯理清了思路，可能林肯需要的不是建议而是友好的听众，让他能够卸下心里重担的倾听者。
3.微笑：微笑传递着善意，当人们受够了生活中的忧愁、冷眼与漠视，你的微笑将如同透过云层的灿烂阳光，瞬间点亮对方的生活。一位到了新岗位的女士，每次都能听到隔壁传来的欢声笑语，她暗自羡慕其他同事的亲密关系。然而每当她经过同事身边时，总会害羞地看向别处。过了几周，她下决心要融入这个集体，于是某天当她经过茶水间时，以明媚的微笑和每个同事打招呼，效果立竿见影，马上和大家熟络起来。
      从知道到做到，当中还差个行动，只看不做是无济于事的。将书本中的知识内化，最好的方式就是去实践。我按作者的建议将其中一二运用于自己的生活中，也有了想不到的收获。
      这段时间我参加了一个分享会，微信群里每天早上6点会进行早安分享活动，每天安排一位学员在群里用语音的方式分享自己的故事。作为这项活动的负责人，我负责对接并安排每天分享人员的名单。有位学员被安排在周五早上分享，我从周一开始提醒他完成稿件，他态度很好并答应我当晚就会给我回复，每天我都会友情提示他。直到周四下午我仍未收到他的稿件，我有点担心第二天是否会出现空窗的情况，开始电话对方，他不接电话不回消息，我是真的有点急了，真想指责他为什么不能按期完成。这时我想到自己最近在看《人性的弱点》里写的“不批评、不指责、不抱怨”，于是我编辑了条短信“如果你在时间方面有任何困难可以告诉我，我会想办法和你一起解决”发过去，没想到马上就收到他的回信，并在一小时后收到他的语言和稿件。我以为事情就此圆满解决，第二天他竟然将时间搞错，到7点才开始语言分享，我当时真的是气炸了，可是发微信时仍是克制着自己的语气，没有对他表示指责。过了几天，我例行惯例给每个早安分享的学员发感谢话。当他收到这条微信时，他显得是如此激动，我才得知前阵子他父亲遭遇道路事故受伤了，所以他心情一直处于低迷状态。在他还处于忧伤的心情中时，却意外收到我如阳光般的感谢言语，整个人都为之振奋起来。
     如果当初我对他有任何的发难和责备，我想他都不会和我说出这些心里话，我很感谢当时自己对情绪的克制。这件事让我意识到如果你总是从自己的角度出发，那你看到的问题永远是片面的。千万不要以为你看到的世界就是整个世界。
       
