学生个案：一个不能被批评的男孩儿
基本情况：小W其人
我第一次看到小W同学时，是在新生入学的第一天。他走进班级教室，非常大方地向我问了一个好。我也笑着回应他：“小W同学，你好。”他微微有点惊讶，问我：“老师，你怎么知道我的名字呀？”我说：“我有认真看开学前你们提交给我的新生档案，对你印象深刻。”他显得很高兴，而我说的也是实话。小W同学小学时期的个人履历非常亮眼，不仅多才多艺，也积极参加校内校外各种比赛，获得众多的荣誉证书，更是常年担任班干部。基于我所获得的信息，我便任命小W同学暂时在开学的第一个月担任班长，顺便考察一下他能否胜任。通过观察，我发现小W同学在一些方面确实是非常优秀的，但是也存在着不少小问题：有时课上过于活跃，在和同学们的交往中性子直言语冲，缺乏同理心，不能正确对待批评等等。
一天，我收到了有关小W同学的一份投诉，提到他动手掐了一位同学的脖子。震惊之余，我第一次正式的批评小W同学，当我说到“作为班长，老师对你肯定抱有更大的期望，希望你能做到品学兼优”时，小W同学变得非常激动。他理直气壮地解释自己动手的原因：是对方在课上挑衅在先，他已经“忍”对方很久了。接着更是直言不讳地指出：为什么做班长就一定要承担更大的期望？就一定要“品学兼优”？作为老师，你可以对我提出要求，但不能仅仅因为我是班长就让我承担这么大的压力。对他而言，这就有点道德绑架了。
问题分析与诊断
通过这次谈话，我对小W同学有了更加深入的了解。在今后的观察中，我发现，对待批评，一般学生会为自己的行为作出解释或争辩。但是在小W看来，他心中有一杆秤，代表着他自己的“行事准则”并对此深以为然。一旦外界的批评打破了这杆秤的平衡，那么他就很难接受。因为在他看来，他的认知和做法才是正确的，老师的意见和批评是不全面的、偏颇的，他做的只是维护自己的“行事准则”。这些想法就导致要让小W同学接受正确的建议或批评的这个过程势必无法轻松，很容易变成一个你来我往的辩论赛。
初中生随着年龄的增长，自尊心变强，三观也随之构建并趋于稳定。他们追随信仰自己的准则，这个度一旦没有把握好，就容易变得比小学更加难以接受别人对自己的批评。然而事实上，这是一种有害并狭隘的心理，无法用平和、宽容、兼听的态度对待批评，一个人就会把自己的路给走窄了。心理学家和教育专家普遍认为：那些在孩提时代难以接受批评的孩子，长大后，也大多会对批评持“敬而远之”的态度，而且会逐渐因为拒绝接受批评而变得自负。这种自负的心理不但不能帮助人们成就事业，反而会影响自己的生活学习、工作和人际交往，严重的还会影响心理健康。
基于此，我觉得有必要和小W同学心平气和地进行一次深入的交流，努力让他认识到自己存在的问题。
辅导过程
最近，小W同学因为使用宿舍插座的事情与舍友小C产生了矛盾。在两人为了使用宿舍插座而争执不休、各不相让的过程中，小W同学动手推人，用瓶子敲了对方头部三次，最终被举报到生活老师处。生活老师处理后发现效果不甚理想，发给了我这样一段话：…（小W同学）总是以自我为中心，对很多事情的看法不正确，还老是认为自己是对的，道理一大堆，听不进别人的意见。
我觉得这是一个好机会，等到第二天上学，马上把小W同学请到了办公室。我先让小W同学把他自己的想法全部说出来。
“老师，我还在用插座给我的电话手表充电呢，小C就跑过来想要用吹风筒吹头。宿舍插座是公共物品，不是他的私有财产，要讲究一个先来后到。”
这个事情被小W说的振振有词，说明他真的不认为自己的行为有什么问题。我根据实际情况给他分析：“宿舍10点半就要断电。小C同学刚刚洗完头发，离断电只有几分钟时间了。你的电话手表当时已经有60%的电量了，就算不充电了第二天也可以正常使用。但是小C同学如果没来得及吹干头发，那么在断电之后就得待在空调房里等着头发自然干，那样就很容易感冒。确实有先来后到，但也有一句话叫‘事有轻重缓急’，是不是？”
小W同学愣了一下，思索片刻后开始说自己的第二条“行事准则”。
“我承认自己在道德层面不占理。但是，小C没有经过生活老师批准，擅自在宿舍使用吹风筒，是违反了学校《德育读本》的规定的。那么我当然不能让他使用插座。”
听着他的“歪理”，我心里又好气又好笑：“《德育读本》有说不能在宿舍擅自使用吹风筒，那么有没有说要和同学和睦相处、善待同学、不能打架？你当时制止他使用吹风筒，真的是为了维护《德育读本》吗？如果是真的，那么为什么你自己违反了这么多规定呢？”
小W同学不说话了。我赶紧乘胜追击，说到更重要的一个问题上来。
“孩子，不是所有的事情都是你占理的，你有自己信奉的行事准则，但是与此同时，你也要学会倾听和接受别人的建议和批评。只有虚心接受批评的人，才能改正缺点提升自己。但是在现实当中，能做到这一点的又有几个呢？他们在接受别人批评的时候，一般都会在脸上表现出一些不自在的表情，心理或多或少存在一些抵触和不服气。哪怕别人批评得对，也要在批评者的言谈话语里找出那么一丁点不恰当语言，为自己狡辩几句。这些态度都不可避免地影响着我们的心性，因此要加以改正，我们才能正确地面对别人的批评，从而让自己内心变得强大。”
小W同学听到此处，认同的点了点头：“老师，你这么说，我承认自己有做得不对的地方。”
“那么你能答应老师一件事情吗？你这件事情，德育处的老师还会再找你谈话的。如果他批评教育你，你一定要端正自己的态度，认识到自己在这件事情上的不足。虚心的接受老师的批评。”
小W同学点点头，欣然答应了：“好的，老师。”
后续
通过这次谈话，我相信小W同学心里或多或少有了触动。在小W同学的随笔上，他写下了这样一段话：“良药苦口利于病，忠言逆耳利于行。如果我们真的明白良药苦口这个道理，敢于坦然去接受药的苦味儿。那么，我们就很容易接受别人的批评了。”
我引用了西方的一句谚语写在了下面：“恭维是盖着鲜花的深渊，批评是防止跌倒的拐杖。凡是有头脑的人总是时时提醒自己不是完美的人，他知道自己确实并不完美，这是他们厉害的关键。”
