教育机构的商业伎俩
[bookmark: _GoBack]北京市市场监督管理局发文指出，经过调查，发现跟谁学、学而思、新东方在线、高思等校外教育培训机构存在价格违法、虚假宣传等行为。
《经理人》梳理发现，跟谁学、学而思、新东方在线、高思等培训机构利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易。
简单翻译过来，就是这些教育机构在某一段时间推出的课程优惠价，在没打“骨折”之前根本就没有卖出去过，借着打折的幌子来欺骗家长、学员，让他们产生一种“占了便宜”的假象，诱引消费。
对此，北京市市场监督管理局依据《中华人民共和国价格法》、《价格违法行为行政处罚规定》相关条例的规定，对跟谁学、学而思、新东方在线、高思四家校外教育培训机构上述价格违法行为分别给予警告和50万元顶格罚款的行政处罚。
上述机构纷纷就被处以50万元的顶格处罚作出回应。
跟谁学回应称诚恳接受处罚，并已下架相关不合规价格标识；学而思称即刻下线相关不合规的价格标识，同时开展针对全平台、全渠道标价问题的专项审核；新东方在线称对促销标识的理解不够全面，其中存在认知偏差，并非恶意提高原价价格，已经整改完毕；高思称加强广告审核与发布。
此前4月23日，北京市教委印发《北京市教育委员会关于近期检查学科类校外线上培训机构发现问题的通报》的文章指出，经过对市内的教育培训机构的招生收费、广告宣传、课程师资等进行检查之后，发现学而思网校、高途课堂、网友有道精品课、猿辅导等存在违规行为，具体包括：
一、学而思网校：网站、APP全面售卖秋季课程，违规提前招生收费。以不当用语误导学生报名缴费。部分直播类课程晚于21:00结束。
二、高途课堂：APP等渠道售卖秋季课程，违规提前招生收费。以明显低于成本价格售卖课程。以不当用语误导学生报名缴费。
三、网易有道精品课：网站、APP售卖暑秋联报课程，违规提前招生收费。以明显低于成本价格售卖课程。以不当用语误导学生报名缴费。
四、猿辅导：在平台促销暑秋联报课程，违规提前招生收费。以明显低于成本价格售卖课程。
在线教育头部企业全部处于亏损状态，连此前盈利的跟谁学也由盈转亏，在去年亏损近14亿元，但即使如此，这些教育机构仍然冒着违规风险、以高于市场价格的成本来获取生源，究其根源，是为了获得更多融资，以学员规模继续向资本方讲故事。
不过，这些没法自身造血的教育机构，一旦没法获得融资，造成资金链断裂，会引起多米诺骨牌效应，诸如教育机构捐款跑路、员工被欠款、家长们/学员们退款无门等，典型的企业包括优胜教育、学霸1对1、韦博英语等。
虚假宣传长期存在
50万元的罚款，对于这些教育机构仅仅相当于10~20位学员的学费而已，这一罚款金额对上述任一教育培训机构而言无异于隔靴搔痒，不痛不痒，没法让这些教育机构吸取教训，下次仍然会其他名目欺骗消费者，损害消费者的权益。
但这已经是顶格罚款了，罚款金额不能再高了，这提醒相关部门的政策法规需要及时跟上，进一步加大对于虚假宣传行为的处罚。具体来看，可以提高虚假宣传的成本，包括责令教育机构限期整改、提高罚款金额、赔偿消费者的损失等等。
事实上，《经理人》发现，上述教育机构存在的虚假宣传问题远远不止于此。例如此前1月中旬，猿辅导、作业帮、高途课堂、清北网校等教育机构用同一个“教师”来做宣传，该教师具备“分身能力”，在猿辅导的广告中，该教师称教了一辈子的数学、在高途课堂中又称自己教了40年的英语、在清北网校中又化身为专家了。
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这足以证明这些教育机构虚假宣传并非首次了。此外，企查查资料显示，部分教育机构此前也因为虚假宣传而受到行政处罚，例如学而思此前因违反广告法被北京市市场监督管理局罚款10万元、新东方在线因为违反广告法被罚款10万元等等。
《经理人》从第三方投诉平台黑猫投诉获悉，这些教育机构投诉高企，多位家长/学员们遭遇虚假宣传，退款无门。其中跟谁学为例，投诉量173条、高途课堂则是234条，而猿辅导的投诉量为184条，这些教育机构遭到投诉的问题包括退款难、霸王条款、诱导消费、虚假宣传等。
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需要指出的是，有家长指出，学而思网校存在严重的骚扰行为，骚扰信息和骚扰电话不断。据笔者切身经验，大多数教育机构频繁的短信和电话轰炸的背后，是为了促进订单成交，但此举给家长们造成了困扰。有学而思网校这种情况的还包括英孚教育等，销售员会以每月1~2次的频率电话联系家长。
投诉量的高企意味着这些教育机构或多或少存在着问题，相关部门应该对消费者的投诉问题予以重视，并针对这些问题对症下药，对屡次涉及消费者投诉问题的企业予以重点关注。
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