让“问题生”不再是问题
——《问题学生诊疗手册》读后感
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问题学生的教育与转化是每个教师都无法避免，但又十分棘手的问题。从教以来，这个问题就一直困扰着我，我也走了很多弯路，常常觉得自己花费了很多心血，却收效甚微，有时甚至会感觉束手无策，很无力。所以，在这学期选书阅读时，我首先就选了王晓春老师写的《问题学生诊疗手册》。读完后，我发现书中提到的“雷区”我几乎都踩过，这让我更清楚地意识到了自己的错误，也对我之后教育问题学生提供了思路和努力方向。接下来，我想从下面几点谈谈我的感悟。
一、问题生的定义与范围
每个班里，“有问题的学生”都不少，但“有问题的学生”不等于“问题生”。问题生，指的是品德、学习态度、行为习惯、心理等方面，存在较为严重的问题，而且用常规教育手段不能解决其问题，需要进行个案诊疗的学生。所以，只有问题严重的学生才叫“问题生”。班主任在认定学生是否是“问题生”时，一定要注意不能把“问题生”的范围扩大化。如果班主任把所有有问题的学生都归为“问题生”，试图去改变所有有问题的学生，那么就忽视了事情的轻重缓急，班主任只会疲于奔走而没有任何收获，甚至有可能错过帮助真正有严重问题的学生的最佳时期，导致其对班级造成更大影响。
二、对待问题生的态度
问题生确实会影响到班级，会令全班包括老师感觉不快，但其实他们也不想成为问题生。所以，教师要用平和的态度面对问题生，更不要因为太担心问题生成为害群之马，而把过多的精力放在问题生上，忽视剩下的那么多学生。
一位真正优秀的教师，直接用在问题生教育上的时间反而应该更少，而每天和问题生对着干的老师，几乎可以肯定是专业水平比较低的、精力倒挂的。问题生只是教师工作对象的一小部分，对问题生的教育绝不是越重视越好，教师也不应该被问题生牵着鼻子走，花费过多的精力。
另外，“问题生”这个名称老师不能将其说给家长或学生，更不能让他成为某个学生的标签。“问题生”只是教师在教育孩子、管理班级时对学生的分类，分类后好对这样的孩子多做一点工作而已。
三、教育思路的选择
在教育问题生的思路上，书中给了三条思路。第一条思路是把问题生晾在一边，全力以赴带领全班同学前进，不去刻意关注和教育问题生。第二条思路是个案诊疗，教师分析学生有什么问题，然后对症下药。第三条思路是维持，最大限度地降低问题生对集体、对教学的破坏作用。一般来说，老师们都会想到第二条思路，把它看作是教育问题生的最好方法，我也不例外。但是，这个却只是中策，第一条思路才是上策，维持是下策。
四、问题生的诊疗
个案诊疗是我最常用的教育方式，但是我的诊疗思路过于简单，所以效果不好。尤其是刚从教时，我是不自觉地按照线性思维去教育孩子的。比如，你犯错了——我教育了你——你认错了——于是你就应该改了。其实班主任在处理问题生问题的时候应该用网状思维，想的复杂点，多考虑一些情况，对学生的期望值也不要不切实际。优秀的教师在对问题生进行诊疗时，脑子里已经有了一个专门的文件。一发生问题，脑海中就弹出有关某个症状的多种可能病因，参照着进行诊断，确定措施。但是很多老师，包括我，在这方面，头脑中是一片朦胧，遇到问题时一般是用自己所知道、常用的方法去解决，解决不了就着急，或问其他人，或病急乱投医。这是因为教师的教育诊疗意识差，这方面的知识还不过关，需要进行学习。在这本书主要就是在这方面给了指导。
所有的问题生都可以从横向以及纵向两角度分类。横向分类是指从问题特点和性质的角度分类，这样分类是为了识别属于什么问题，以便朝这个方向治疗。从横向可以将问题生分为行为习惯性问题生、厌学型问题生、心理型问题生、品德型问题生和“好学生”型问题生。纵向分类是指从问题的严重性的角度分类，可以弄清问题严重到什么程度，以便调整治疗的力度。从纵向可以将问题生分为轻度问题生、中度问题生、重度问题生三类。
了解问题的类型和程度后要探究问题产生的原因，确诊了才能对症下药，不能只依靠经验或感觉简单归因。即使是同一个问题，在不同学生身上产生的原因也不会相同。比如，一般教师对厌学型问题生的看法只是一个字“懒”，把全部问题归结于学习态度，这显然是不准确的。其实，有的可能是因为基础太差，赶不上，有的可能是不适应一般的教学方法，有的可能是之前的学习受过挫折、丧失信心，还有的是家长给的压力太大等原因才厌学。因此，找到问题的根源，并采取合适的措施，才能真正教育好问题生。不过具体到每个学生，他产生这个问题的原因也可能不是一两种，而是综合的，所以，我们给学生开药方时，就不能只开一味药，要好几种药互相搭配，辨证施治。“头痛医头、脚疼医脚”是不会奏效的。
除了要在确诊后进行具体的、因人而异的治疗措施，班主任在具体诊疗时还要避免几个误区，做到以下几点：
1、不急于求成
冰冻三尺非一日之寒，三尺之冰消融也不是片刻之功。要有这样一种意识：学生的教育，要大尺度衡量，不要小尺度评估。对于问题生，我们不要把今天的表现和昨天比，最好把学生这个月的表现和上个月相比，有进步就应该算成功，不要怕反复。反复可能是常态，不反复倒是个别的。有的时候问题生又有问题了，我忍不住会说一句：“昨天刚和你说过，你不是答应我上课不离位了吗？”但是，其实说完之后，我也意识到自己太急躁了，这样的话一句都不该说。毕竟任何习惯都相当于是一种“瘾”，改变起来是不容易的，有些大人的坏习惯都用了很多年还没改正，所以对于孩子，老师也不应过于苛责。若没成功，不要站在对立面指责他，这样只会让师生距离越来越远，学生会觉得自己确实没办法改变，前面的努力可能就白费了。
2、抓住重点
很多问题生往往有一大堆坏习惯，但教育他们千万不可眉毛胡子一把抓，那样不但老师很累，而且会激起学生的强烈反抗，有可能起到反效果。所以，要先选择一两个重点问题纠正。现在我班上的一个孩子就是属于习惯型问题生，有很多坏习惯，我刚开始很想让他各方面都变得好起来，我上课时以及下课时我就经常盯着他，一发现违纪现象就过去制止、找他谈话，虽然也会给奖励激励他，但是这种全方位的纠错确实很难，而且学生自己过一段就受不了，你说他也不再听，还会怼回去：“我本来就改变不了。”后面，我也意识到这样给学生的压力太大，所以最近重点抓上课大喊大叫和离位两个问题，先让他对教学的影响降低，效果确实好了很多，学生也不会觉得很受限制。另外，虽然学习也很重要，但先不要把重点放在学习习惯的纠正上，因为这最难，容易失败，使学生失去信心。
3、冷静应对
很多问题生都不太能控制好自己的情绪，他们冲动起来，连老师都不会放在眼里，老师如果和他们硬碰硬，对着干，不会有效果，还会丧失威信。作为班主任，在面对问题生时一定要控制好情绪，你急、发怒也没有用，只能把事情弄得更糟。冷静面对，稳住事态，才能更好地诊疗。
4、不重复无用功
教育问题生，如果打算采取谈话或惩罚措施，一定要先了解他的家长和以前的教师都给他讲过哪些道理，采取过什么措施。如果没有什么新办法，最好先别动，不重复无用功。
5、先问“为什么”，而不是“怎么办”。
问题生出问题时，老师的第一反应很重要。如果老师的第一反应是说：“又是你啊！”或者觉得自己对学生很了解了，原因都不问就开始教育、采取常用的措施，那只会让学生感觉到不开心，激化矛盾。遇到问题时应先问为什么，不停追问，探究问题产生的根源，才能对症下药，有效地处理问题，教师的专业水平在这个过程中也能提升。
6、弄清根源，避免“踩雷”
学生问题的根源一般都在家庭，但具体到某件事情，也可能是老师把事情办坏了。事实上，学生的问题不仅是和家庭有关，也有很多是和老师有关，比如书中提到的学生“顶撞老师”的问题归因一共有12种，其中6种问题在教师。所以，遇到学生出问题，老师不能把所有的事情都推到学生和家长身上，想想自己有没有成为问题的导火索。如果和自己有关，那指责学生和家长，问题永远都解决不了。所以，教师平时也一定要注意总结经验，避免“踩雷”。
7、评估与修正
之前已经说过教育问题是一个漫长的过程，给学生进行诊疗后，学生会发生一定的变化，老师要根据学生的情况评估、反思自己对学生的诊疗情况，并不断调整自己的教育措施。如果措施一成不变，也不去观察效果如何，进行反思，那么最终可能是竹篮子打水一场空。
王晓春老师还说：“教师最好每个人脑子里都有一套具有个人特色的问题诊断学，这种教师，就可以称为研究型教师了。”确实，虽然他在教育诊疗方面给出了他自己的诊疗方式供大家参考，给了我很多启发，但我觉得他的诊疗方式中也有不适合我的，或者我无法做到的部分，所以，之后我应该多去研究自己班级中的学生问题，多思考、多琢磨，形成一套具有个人风格的问题诊断学。
五、与家长的沟通
问题生的产生和家庭教育是有很大关系的。所以老师对学生进行诊疗时，最好也能找到其家庭教育具体的“失误点”，寻求家长的配合，家校协力，一起帮助孩子进步。同时，在和家长沟通时也要注意以下几点。
1、降低期待值
与问题生家长沟通时，一定要先降低期待值。不要觉得你把问题反馈给家长后，家长就能把老师解决不了的问题解决掉。对家长既不要埋怨，也不要抱过高的期望，否则对自身的工作是不利的。
2、客观评估作用
在与家长沟通时，班主任也要对该问题生对家长能扮演什么角色、起到什么作用进行一番评估，以便在对孩子进行教育时，充分调动家庭的积极因素，尽量减少家庭的消极因素。
3、会给家长出招
该告诉家长的事情一定要告诉，但是只给家长打电话告状是不行的。一个专业的班主任还要扮演好家庭教育指导者的角色，要学会诊断其家庭教育中的问题，找出学生问题与家庭教育之间的内在联系，并且能给家长出招。很多问题生的家长他们也不知道怎么解决孩子的问题，也很无助，甚至会因此对老师态度很不好。如果老师能给家长出招，让家长感受到老师的用心和专业，并且有一定的成效，家长肯定会更加配合老师教育孩子。这点我深有体会。
4、反馈进步点
老师学会拿放大镜看孩子的进步点，发现孩子在学校有了进步，一定要及时反馈给家长，家长也会觉得付出确实有收获，更乐于持续配合老师、学校教育孩子。
六、自我反思
一直以来，我看的书里以及我学习的班主任内容里都非常强调“爱”的重要性，所以我把“爱学生”当作我的教育理念，并自认为坚持的很好，但现在发现我的教育之爱并不够有力量，还不足以支撑我管理好整个班级。李镇西说过这样一段话：“没有爱就没有教育，这是真理；有了爱，也不等于有了教育这是真理。前者告诉我们，教育的前提之一是对孩子的爱；后者提醒我们，教育仅仅靠爱是远远不够的，教育还需要智慧。”如果没有智慧，那么教育中的爱很有可能成了教师的自我感动。这本书就是在给老师们提供智慧。
