以温柔沟通化解管理难题 —— 读《非暴力沟通》书评

每天周旋内务纪律、就寝矛盾、家校沟通、学生情绪等各类琐事，时常因学生反复违纪、家长不理解、女孩情绪敏感而失去耐心。读完马歇尔・卢森堡《非暴力沟通》，我找到了宿舍管理 “严而有温度” 的育人方法，这本书完全贴合住宿管理一线工作，读完收获满满，写下千字感悟与同行分享。

宿舍管理是最贴近学生生活的教育，没有课堂规整的秩序，全是细碎、突发的人际矛盾。我分管 16 间女生宿舍，初二学生活泼好动，就寝爱小声交谈；初三学生面临中考，压力大、情绪敏感，室友间极易产生摩擦。以往遇到问题，我习惯直接指出错误、下达整改要求：看到 502 宿舍熄灯后讲话、402 床铺常年凌乱，我常会直白批评；遇到家长不理解请假规则，学生迟到扣分后家长质疑管理，我也忍不住急于辩解，沟通常常陷入对立，学生表面顺从，内心抵触，整改效果反反复复。书中一句话点醒我：语言本是用来连接彼此，评判、指责、说教只会拉开距离，这正是我工作最大的短板。

《非暴力沟通》核心提出四步沟通法：客观观察、表达感受、说出需求、提出具体请求，摒弃主观标签化评判，站在对方视角共情，这套方法完美适配青春期女生宿舍管理。以往我会说 “402 宿舍每次午休都拖拖拉拉，你们总是不自觉”，这是贴标签式指责；学习书中方法后，我换一种表述：“我连续三天巡查，发现 402 午休铃响后总有同学迟迟不离开宿舍（观察），这样会耽误大家休息，我有点担心大家下午上课精神不足（感受），宿舍需要所有人遵守统一作息，保障集体休息环境（需求），希望大家听到午休铃后五分钟内整理完毕离开宿舍，可以做到吗（请求）。” 温和客观的表达，让女孩们不再抵触，402 拖沓、吵闹的情况明显好转。

书中强调共情情绪，这对青春期女生管理尤为重要。初三女生备考焦虑，容易因内务、小事闹矛盾，502 宿舍多次熄灯后闲聊，反复提醒收效甚微。以前我只一味制止吵闹，忽略她们释放压力的需求。读完本书我学会先接纳情绪：晚休巡查时，主动和女孩们聊几句学习压力，告诉她们我理解大家备考辛苦，需要放松，但深夜交谈会影响所有人睡眠，再约定白天课间、自习室适度倾诉。共情先行，规则在后，502 就寝纪律得到明显改善。面对不配合的家长，我也不再急于争辩，先认可家长担心孩子的心情，再客观说明集体宿舍作息制度、扣分规则的意义，家校沟通更加顺畅。

结合本学期宿舍工作反思，我清晰看见自身不足：面对学生反复违规，容易急躁，说话语气生硬，缺少共情与耐心；管理时只盯着内务、纪律结果，忽略学生背后的情绪与需求。这本书教会我，宿舍管理不是单纯看管约束，而是用沟通搭建信任，用温柔守住规则底线。日常卫生检查、安全巡查、晨练组织、宿舍活动开展，都可以融入温和沟通。下雨天我主动帮学生统一收纳垃圾，也是同理，管理的本质是看见学生的需求。

宿舍是校园里最有烟火气的教育场所，75 名少女的喜怒哀乐都藏在一间间寝室里。《非暴力沟通》不只是一本沟通工具书，更是生活老师的育人指南。今后我会把书中方法持续运用到宿舍管理中，少一点指责评判，多一点倾听共情，平衡严格管理与暖心关怀，用温和有效的沟通陪伴初二、初三女孩平稳度过青春期，让宿舍既有规矩约束，更有温暖包容，真正做好学生校园生活的守护者。

